Tajékoztato a biztositaskozvetitorol es
panaszkezelésrol

Ervényes: 2022.02.01-t4l

A F6nix Team Biztositasi Alkusz Kft., mint fliggetlen biztositaskozvetitd (tovabbiakban biztositaskozvetitd)
a 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban Bit.) 378.§-a alapjan a kovetkez6 tajékoztatdst nydjtja
megbizéjanak (Ugyfelének):

1. A biztositdskozvetit6é megbizdsdbdl a biztositaskozvetitd tevékenységet esetenként Ugynevezett
teljesitési segédek végzik, akik természetes személyek.

2. A biztositaskozvetité természetes személyek az MNB Felligyelet nyilvantartasaban (regisztracids lista)
szerepelnek, melyet a https://regiszter.mnb.hu/Person webcimen ellendrizhet a természetes személy
neve, vagy nyilvantartdsi szdma alapjan térténd kereséssel.

3. A biztositaskozvetitS és a biztositdskozvetité tevékenységet végz6 természetes személyek is kijelentik,
hogy egyetlen biztositéban sem rendelkeznek mindsitett befolydssal, tovdbba sem az
biztositaskozvetitbben, sem a biztositdskdzvetité daltal biztositaskozvetitd tevékenységgel megbizott
gazdasdgi szervezetben nem rendelkezik egyetlen biztositd, vagy biztosité anyavallalata sem minGsitett
befolyassal.

4. A biztositdskozvetit6é biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a
biztositaskozvetité és - adott termék kapcsdn - a megbizott biztositdskozvetitGi tevékenységet végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozblhesse.

Szbban, személyesen panasz kdzolhetd:

Biztositaskozvetits pontos cime: 2654 Romhany, Kossuth u. 68

Nyitvatartas:

Hétfé: 08:00 - 16:30
Kedd: 08:00 - 16:30
Szerda: 08:00 - 16:30
Csltortok: 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 - 14:00
Szombat: Zarva -
Vasarnap: Zarva -

Széban, telefonon panasz kozélhetd:
Telefonszam: 35-355446

Rendelkezésre allas: a fenti nyitvatartdsi id6ben.


https://regiszter.mnb.hu/Person

A nyitvatartdsi id6t6l vald eltérésrdl (rendkivili szinnapokrdl, technikai okbdl zarva tartasrdl, stb.) a
biztositaskozvetits a székhelyén kihelyezett tajékoztatdban tajékoztat.

iradsban panasz kdzélhetd:

Levélcim: 2654 Romhdany, Kossuth u. 68
Faxszam: 35-355446

E-mail: biztositas@fonixteam.hu

Ha az ligyfél a hatalyos Polgari Torvénykonyv alapjan Fogyasztédnak mindsil, akkor panaszanak teljes vagy
részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi vdlaszaddsi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat: Magyar Nemzeti
Bank. A szolgdltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

telefonon: 06-80-203-776
levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.

e-mail utjan: ugyfelszolgalat@mnb.hu cimre

személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetGségei: A szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltet6
testileti eljarast kezdeményezhet.

telefonon: 06-80-203-776
levélben: 1525 Budapest, Pf. 172.,

internetes elérhetGségen: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Amennyiben az Ugyfél a hatadlyos Polgari Térvénykonyv alapjan nem minGsil Fogyaszténak, akkor
panaszanak teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsdra elGirt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a biztositaskdzvetité székhelye szerinti illetékes
birésaghoz fordulhat.

A Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft. panaszkezelési folyamatai soran a 2022. februdr 1. napjatél hatdlyos
A Magyar Nemzeti Bank 16/2021 (XI.25.) szému ajdnldsa a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérél szerint
jarel.

5. A biztositaskozvetits, mint figgetlen biztositaskdzvetité a szakmai tevékenysége soran okozott kar
megtéritéséért, vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért a Generali Biztositd Zrt. all helyt. A kdrosult
kozvetlenll nem fordulhat a biztositohoz, karigényét az biztositaskozvetit6hoz kell benyujtania.

7. A biztositaskozvetit6 az ligyfele vdlasztasa szerint nydjt tandacsaddst a biztositasi termékre vonatkozéan.

8. A biztositaskozvetit6 az ligyfélt6l a biztositdnak jaré dijat, dijelSleget a biztositaskozvetits és a biztositd
kozott létrejott, hatalyos megallapodas alapjan vehet at.

9. A biztositaskozvetité azzal a biztositasi termékkel Osszefliggésben, amelyet ajanl vagy amellyel
kapcsolatban tanacsot ad, - els6sorban alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad tandacsot.


https://maps.google.com/?q=2654+Romh%C3%A1ny,+Kossuth+u.+68&entry=gmail&source=g
mailto:biztositas@fonixteam.hu
https://maps.google.com/?q=1013+Budapest,+Krisztina+krt.+39.+(Krisztina&entry=gmail&source=g
http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/
https://maps.google.com/?q=1013+Budapest,+Krisztina+krt.+39.+(Krisztina&entry=gmail&source=g
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Amennyiben ezt a fajta tanacsadast az tgyfél nem igényli, akkor a biztositaskozvetitd altal kdzvetithetd
biztositasi szerz6dések kozlil maga valasztja ki a szdmara megfelel6t.

10. A Dbiztositaskozvetit6 a biztositaskozvetitGi (értékesitési) munkaért (szerz6déskotésért) a
javadalmazdasat attdl a biztositétdl kapja, amelynél a kockazatot elhelyezi. A javadalmazds maédja
kozvetett, azaz az Ugyfél altal fizetendd a biztositdsi dij magaban foglalja a javadalmazast. Ha a
biztositaskozvetit6tdl biztositaskozvetitést nem, csak szaktandcsaddast kérnek, akkor annak koltségét az
tgyfélnek kell megfizetnie egyedi megdllapodds alapjan.

11. A biztositaskozvetits az ligyfelet a kozvetitett szerz6déssel kapcsolatban:

a) a biztosito elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet
végez,

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kiilfoldon létesitett fidktelep
esetén a cimérdl), kulfoldi biztositd magyarorszagi fidktelepe Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kilfoldi biztosité székhelyérdl, cégjegyzékszamdrdl vagy nyilvantartdsi szamdrdl, valamint a
nyilvantartdsat végzs birésag vagy hatdsag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatdsagradl,
d) a biztositasi szerz6désre vonatkozo irasos tdjékoztatast (Bit. 4. melléklet szerint)

az adott biztosité felsorolt adatokat tartalmazé nyomtatvanyainak ataddsaval, vagy elektronikus levélben
valo elkiildésével tajékoztatja.



