Fonix Team

Biztositdsi Alkusz Kft. i

FONIX TEAM

Adatkezelési tajékoztato

Hatdlyos: 2026.01.19-16I

Ugyfeleink személyes adatok védelméhez vald joga kiemelten fontos szdmunkra. Ezért
a Fonix Team Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 2654 Romhdany Kossuth Ut 68.,
cégjegyzékszém: 12-09-003642, addszam: 12614105-2-12) a 2018. mdjus 25. napjatol
alkalmazandd, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. Gprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteteben tértend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivUl helyezésérdl (daltaldnos adatvédelmi rendelet) (kdzismert nevén
,GDPR") alapjdn, figyelembe véve a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvényt (,,Bit.”), és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdasokrdl szold 2013. évi

CCXXXVII. térvéenyt, valamint a hatdlyos magyar jog adatkezelésre irdnyadd

rendelkezéseit, a személyes adataik kezelésérdl az aldbbiak szerint tdjékoztatja

Ogyfeleit (tovdbbiakban: ,,Ugyfél”).



1. Fogalmak, elvek, jogszabadlyok

A Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdjdt az érthetd, egyértelmd,
vilbdgos és egyszer( nyelvezettel torténd tdjékoztatds elveinek vald megfeleldség
érdekében a jelen dokumentumban haszndlt fogalmak definidldsaval  és
értelmezésével, az adatkezelés elveinek magyardzatdval (a GDPR-ban rogzitettekkel
6sszhangban), és a Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft. adatkezelési tevekenységére
irdnyado relevdns jogszabdlyok ismertetésevel kezdjok.

1.1.  Fogalmak:

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek &sszesseége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, datalakitds vagy megvdltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés, tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
tortend hozzdférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozds,
torlés, illetve megsemmisités;

adatkezelés korlatozasa: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésUk
korldtozdasa célidbdl;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlléan vagy mdasokkal egyUtt meghatdrozza (ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unidés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kUIGnds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja);

adaffeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érinfett”)
vonatkozd bdrmely informdcid (azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetle



vagy kozvetett mddon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd);

Ugyfél: a fuggetlen biztositdskozvetitével alkuszi megbizdsi szerzddést megkdtd
személy, a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd sz&mdara
szerz&déses ajdnlatot tett és a biztositd szolgdltatdsdra jogosult mds személy, és a
penzUgyi szolgdltatdsi szerzédést a pénzigyi intézmennyel megkotd személy;

adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, térolt vagy
mds modon kezelt szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi;

biztositasi titok: minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére dllé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd Ugyfeleinek - ideértve a kdrosultat is - személyi
kérilmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsara vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;

banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénzigyi intézmeény rendelkezésére
allé tény, informdcio, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenysegére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény dltal  vezetett szamldgjanak
egyenlegére, forgalmdra, tovdabbd a pénzligyi intézménnyel kdtdHt szerzddéseire
vonatkozik;

egészségigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdara
nyUjtott egészségugyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciot
hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl;




cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlendl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes
adatokhoz, nem min&sUlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céliainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozdé kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

hozzdgjaruldas: az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfelel tdjékoztatdson
alapuld és egyértelmU  kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érintd személyes adatok kezelésehez;

kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés
modszerével vegzett, tdjekoztatd tevékenysegeknek és kiegészitd szolgdltatGsoknak
az &sszessége, amelyeknek célia termékek vagy szolgdltatdsok értékesitésével,
szolgdltatdsaval vagy eladdsosztonzesével kdzvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvény (,Rekldmtv.”) 3. § d) pontja szerinti rekldm tovdbbitdsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek részére;

profilalkotds: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdarmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére haszndljdk;

fellgyeleti hatésag: egy tagdllam daltal a GDPR 51. cikkének megfeleléen Iétrehozott
fUggetlen kézhatalmi szerv.




1.2.  Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft. Ugyfeleinek személyes adatainak kezelése
sordn legaldbb az aldbbi elveket érvényesiti:

jogszerUség, tisztességes eljards és atlathatoésag elve: Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft.
koteles az Ugyfél személyes adatainak kezelését jogszerlen és tisztességesen,
valamint az Ugyfél szamdra atlathatd mdédon végezni;

célhoz kotottség elve: Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. csak meghatdrozott,
egyértelm( és jogszerd célbdl gydjtheti az Ugyfelek személyes adatait, &s azokat nem
kezelheti ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (a GDPR 89. cikke (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kézérdekU archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés);

pontossag elve: a Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. dltal kezelt adatoknak pontosnak
és szUkség esetén naprakészeknek kell lenniUk, Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. minden
esszerU intézkedést megtesz annak érdekében, hogy oz adatkezelés céljai
szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toérdlie  vagy
helyesbitse;

integritds és bizalmas jelleg elve: Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. az adatokat oly
maodon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatian
vagy jogellenes kezelésevel, véletlen elvesztésével, megsemmisitésevel vagy
kdrosoddasaval szembeni veédelmet is ideértve;

adattakarékossag elve: a Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. dltal kezelt személyes
adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szUksegesre kell korlatozddniuk;

korlatozott tarolhatésag elve: Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. koteles a személyes
adatokat olyan formdaban tdrolni, amely az Ugyfelek azonositdsat csak a szemelyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a s




adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak akkor kerUlhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
k6zérdek(U archivalds céljgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerll majd sor;

elszamoltathatésdag elve: Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. felelés a fent 6sszegyUjtott
elvek betartasdért, tovabbd képesnek kell lennie a megfelelés igazoldsara.

1.3.  Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. adatkezelési alapelvei &sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal, igy
kUldndsen az aldbbiakkal:

1.3.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (daltaldnos adatvédelmi
rendelet)

1.3.2. Az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény

1.3.3. A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIl. térvény

1.3.4. A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. evi CCXXXVII.
torvény

1.3.5. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzéserdl és
megakaddlyozasdardl szold 2017. évi LI, térveny

1.3.6. Az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtdsardl szold 2017. évi Lll. térvény

1.3.7. A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl
52616 2008. évi XLVIIl. térvény

1.3.8. A kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény




2. Tdjékoztatds cégiinkrél, képviselojérol és adatvédelmi

tisztviselGjérdl

A GDPR 13. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan Ugyfeleinknek az aldbbi
tdjékoztatdst adjuk az adatkezeld személyérdl, elérnetdségérdl, képviseldjérdl, és a
képviseld elérhetdésegerdl, valamint az adatvédelmi tisztviseld személyerdl és
elérhetéségeirdl:

Cégnév: Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft. (tovdbbiakban ,,Alkusz”)
Székhely: 2654 Romhdany Kossuth Ut 68.
Cégjegyzékszdm: 12-09-003642
Tovdbbi elérhetéségek:
e Q cég székhelyével azonos cimen muUkoédd Ugyfelszolgdlati iroda, annak
nyitvatartdsi idejében
e Q cég székhelyével azonos postacimen

¢ o www.fonixteam.hu weboldalon
o a fonix@fonixteam.hu emailcimen

Képviseletre jogosult: Hornydk Attila Ugyvezetd (elérhetdsége: 2654 Romhdny Kossuth
Ut 68. postacimen, hornyak.attila@fonixteam.hu emailcimen)

Adatvédelmi tisztvisel6: Kopldnyi Istvan (elérhetésége: 2654 Romhdny Kossuth Ut 68.
postacimen, koplanyi.istvan@fonixteam.hu emailcimen)



http://www.fonixteam.hu/
mailto:fonix@fonixteam.hu
mailto:hornyak.attila@fonixteam.hu
mailto:koplanyi.istvan@fonixteam.hu

3. Tdjékoztatas a Fonix Team Biztositasi Alkusz Kft. altal kezelt

személyes adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, az
adatkezelés jogalapjarél, az adatok tdroldsanak
idétartamardl

F&nix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c) és d) pontja, valamint
(2) bekezdés a) pontja alapjdn az aldbbiak szerint tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy
f6 tevékenysége (biztositaskdzvetités, biztositasi alkuszi tevekenység) sordn és azzal
kapcsolatos adatkezelési tevékenysége kérében az Ugyfél aldbbi személyes adatait
(aldbb a személyes adatok kédre szerint rendezve), az aldbb meghatdrozott célbdl,
jogalapon, és idétartamban kezeli:

3.1.

3.2.

a Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. és az Ugyfél kézdtti alkuszi megbizdsi
szerz8dés megkdtéséhez az Ugyfél dltal megadott személyes adatok
> az adatkezelés célia az Alkusz és az Ugyfél kézot alkuszi megbizdsi
szerz8dés megkotése, nyilvantartasa, és teljesitése
> az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Alkusz és az Ugyfél
k6zot alkuszi megbizdsi szerz6dés megkdtéséhez, nyilvantartdsahoz,
s teljesiteésehez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
> az adatok tdaroldsdnak idétartama: az alkuszi megbizdsi szerzddés
idétartama és az annak megszinését kdvetd &t ev
az Ugyfél dltal a biztositdsi ajdnlaton, az egészségi nyilatkozaton, és a
biztositdsi ajdnlathoz tartozd dokumentdcion megadott személyes adatok,
melyek kiléndsen, de nem kizarélag az Ugyfél neve, sziletési helye, ideje,
anyja neve, lakcime, levelezési cime, tartdézkoddsi helye, személyi
igazolvanydnak szama, lakcimkartydjdnak szama, tdrsadalombiztositdsi
azonositd  jele, adoazonositd  jele, telefonszdma,  emailcime,
banksz&dmlaszdma, neme, foglalkozdsa, iskolai végzettsége, szabadidds
tevékenysége, sporttevékenysége, egészsegUgyi adatai, illetve minden
olyan adat, amelyet az Ugyfél a biztositdsi szerz6dés megkdtésére tett
ajanlati nyomtatvdnyon és az ahhoz tartozé dokumentumokon megadott




3.3.

» azadatkezelés célja az Alkusz Bit. 4. § (1) bekezdés 123. pontja szerinti
biztositdsi értékesitési és Bit. 4. § (1) bekezdés 14. pontja szerinti
biztositdskdzvetitdi (alkusz) tevékenysegének elldtasa

> az adatkezelésjogalapja: az Ugyfél hozzdjdruldsa, kildnleges
kategdridju adatok (egészségugyi adatok) esetén kifejezett
hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és 9. cikk (2)
bekezdés a) pont szerint

» az adatkezelés idétartama:

o létrejott biztositdsi szerz6dés esetén a biztositdsi jogviszony
fenndlldsanak idétartama, és az az idétartam, amely alatt a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
(Bit. 381. §-An keresztUl alkalmazando Bit. 142. § (3) bekezdés)

o létre nem j6tt biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatok tdroldsanak idétartama az az idétartam, ameddig a
szerz6dés letrejottéenek meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd (Bit. 381. §-an keresztUl alkalmazandd Bit. 143.
§ (1) bekezdés)

amennyiben a biztositasi szerzédés szerzdddje és a biztositott, illetve a
kedvezményezett eltérd személyek, a biztositott és a kedvezményezett
azon szemelyes adatai, melyeket a szerz6dd, vagy maga a biztositoft,
illetve a kedvezményezett a biztositdsi ajanlaton, az egészségi
nyilatkozaton, és a biztositdsi ajdnlathoz tartozd dokumentdcién megadott

» azadatkezelés célja az Alkusz Bit. 4. § (1) bekezdés 123. pontja szerinti
biztositdsi értékesitési és Bit. 4. § (1) bekezdés 14. pontja szerinti
biztositdskdzvetitdi (alkusz) tevékenységének elldtdsa

» az adatkezelés jogalapja:

o amennyiben a személyes adatokat a biztositott, illetve a
kedvezmeényezett adja meg, az adatkezelés a biztositott és a
kedvezmeényezett hozzdjdruldsdn, kUlonleges kategoridju
adatok (egészségUgyi  adatok) esetén kifejezett
hozzdjdruldsan alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), 9.
cikk (2) bekezdés a) pont)




o amennyiben a személyes adatokat a szerz6dé adja meg, az
adatkezelés a biztositott és a kedvezményezett jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szUkséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

» az adatkezelés idétartama:

o létrejott biztositdsi szerz6dés esetén a biztositdsi jogviszony
fenndlldsanak idétartama, és az az idétartam, amely alatt a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
(Bit. 381. §-An keresztUl alkalmazandd Bit. 142. § (3) bekezdés)

o létre nem j6tt biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatok tdroldsanak idétartama az az idétartam, ameddig a
szerzbdés letrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
ervenyesithetd (Bit. 381. §-an keresztul alkalmazando Bit. 143.
§ (1) bekezdés)

3.4. az Ugyfél dltal a biztositdsi szerzédés megkdtését kdvetéen az Alkusz
(egészségugyi adatok) személyes adatokat is

» az adatkezelés célja az Alkusz Bit. 4. § (1) bekezdés 123. pont szerinti
biztositdsi értékesitési és Bit. 4. § (1) bekezdés 14. pontja szerinti
biztositaskdzvetitdi (alkusz) tevékenységének elldtasa, ezen belUl
kUldndsen a  biztositasi  szerz6dések  lebonyolitdsdban  és
teljesitésében vald kbzremUkddés, ideértve a kdrigény érvényesitése
kapcsdn torténd kdzremUkddést is

> az adatkezelés jogalapja: az Ugyfél hozzdjdruldsa, kildnleges
kategdridju adatok (egészségugyi adatok) esetén kifejezett
hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, 9. cikk (2) bekezdés
a) pont), illetve az adatkezelés az Alkuszra vonatkozd jogi
kbtelezettség teljesitésehez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

» az adatkezelés idétartama a biztositdsi jogviszony fenndlldsénak
id6tartama, és az azidétartam, amely alatt a biztositdasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd (Bit. 381. §-dn kergsztUl
alkalmazandd Bit. 142. § (3) bekezdés)




3.5.

az Ugyfél dltal a biztositdsi szerzédés megkdtését kdvetéen az Alkusz
szamdra széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mdas altal dtadott irat Utjdn, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)
megadott személyes adatok, ideértve a panaszkezelés sordn rogzitett
hangfelvételtis (ilyen adatok pl.: név, lakcim, szUletési hely és idd, biztositdsi
szerz&6dés szdma, kdresemény meghatdrozdsa, helye, idSpontja, a
kdreseménnyel érintettek személyes adatai, a kdreseményhez kapcsolddd
egyéb adatok, ideértve az egészségUgyi adatokat is)
> az adatkezelés célja az Alkusz Bit. 382. § szerinti és a 437/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet a biztositok, a tébbes Ugyndkdk és az alkuszok
panaszkezelésének eljdrasaval, valamint panaszkezelési
szabdlyzatdval  kapcsolatos  részletes  szabdlyokrdl  szerinti
panaszkezelési tevékenységéenek ellatdsa
> az adatkezelés jogalapja: az Ugyfél hozzdjdruldsa, kildnleges
kategdridju adatok (egészségugyi adatok) esetén kifejezett
hozzdjdaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, 9. cikk (2) bekezdés
a) pont), illetve az adatkezelés az Alkuszra vonatkozd jogi
kbtelezettseg teljesitésehez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)
» az adatkezelés idStartama:
o amennyiben a panasz megtétele telefonon térténik, és a
hivas fogaddsa hangfelvétellel térténik, és az Ugyfelet az
Alkusz legkésébb a kdvetkez6 munkanapon érdemi
panaszkezelés céljgbdl a rogzitett hangfelvétel
alkalmazdsdval  visszahivia, a  visszahivasrdl  készUlt
hangfelvétel esetén egy év (Bit. 382. § (3) bekezdés)
o a panasz és a panaszra adott vdlasz esetén 6t év (Bit. 382. §
(2) bekezdésén keresztll alkalmazandd Bit. 159. § (3)
bekezdés)
o telefonon tértént panaszkezelés esetén készUlI6 hangfelvétel
esetén a hangfelvétel taroldsanak idétartama 6t év (Bit. 382.
§ (2) bekezdésén keresztUl alkalmazandd Bit. 159. (2)
bekezdés)




3.6. az Ugyfél dltal a biztositasi ajdnlaton, az egészségi nyilatkozaton és a
biztositdsi ajdnlathoz tartozé dokumentdcidon megadott személyes adatok
» az adatkezelés célja, hogy az Alkusz eleget tegyen a Bit. 406. § (1)
bekezdésben  foglalt  kbtelezettségének — miszerint  kdteles
nyilvantartdst vezetni a lebonyolitott biztositdsi Ugyletekrdl
» az adatkezelés jogalapja: az Alkuszra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
» az adatkezelés id6tartama:

o a biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idétartama, és az az
id6tartam, amely alatt  a  biztositdsi  jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd (Bit. 381. §-an keresztUl
alkalmazando Bit. 142. § (3) bekezdés)

o létre nem j6tt biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatok tdroldsanak idétartama az az idétartam, ameddig a
szerz6dés letrejottéenek meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd (Bit. 381. §-an keresztUl alkalmazandd Bit. 143.
§ (1) bekezdés)

3.7. az Ugyfél dltal a biztositasi ajdnlaton, az egészségi nyilatkozaton, és a
biztositdsi ajanlathoz tartozé dokumentdcion megadott személyes adatok

» az adatkezelés célja: az Alkusz a Bit. 381. §-An keresztUl
alkalmazandd Bit. 142. § (1) bekezdés, és a GDPR 30. cikk (1)
bekezdés d) pont alapjan nyilvantartdst vezet az adattovdbbitdsrdl

» az adatkezelés jogalapja: az Alkuszra vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

» az adatkezelés id6tartama az adattovdbbitdstdl szdmitott 6t év,
§-an keresztUl alkalmazandd Bit. 142. § (1) bekezdés szerint)

3.8. az Ugyfél dltal a biztositasi ajdnlathoz tartozd Ogyfélazonositdsi adatlapon
€s mellékletein, valamint a létrejott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos
jogérvényesités sordn alkalmazott azonositdsi adatlapon és mellékletein,
illetve az Ugyfél biztositasi szerzédéshez kapcsolddd vdltozdsbejelentési
kotelezettségének teljesitése sordn alkalmazott azonositdsi adatlapon és




mellékletein megadott személyes adatok, és az Ugyfél azonositd
okmdnyain szerepld személyes adatok

>

>

>

az adatkezelés célja a Pmt. (a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi
LIl. térvény) és a Kit. tv. (az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi
Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtdsardl szold 2017. évi Lll. térvény) szerinti azonositdsi és
szUrési kdtelezettség teljesitése

az adatkezelés jogalapja: az Alkuszra vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitésehez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

az adatkezelés idétartama az Uzleti kapcsolat megszinésétdl
szamitott nyolc év (Pmt. 57. § (1)- (2) bekezdés)

3.9. az Ugyfél dltal a biztositasi ajdnlaton megadott egyes személyes adatok,
igy kUldndsen név, lakcim, elektronikus levelezési cim, telefonszdm

>

az adatkezelés célia az Ugyfél kdzvetlen Uzletszerzés célidbdl vald
megkeresése levélben, elekironikus levéloen, telefonon, SMS
Uzenetben, stb.

az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

az adatkezelés idStartama:

o a biztositasi jogviszony fenndlldsanak idétartama, és az az
idétartam, amely alatt  a  biztositdsi  jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd (Bit. 381. §-an keresztUl
alkalmazandé Bit. 142. § (3) bekezdés)

o FBnix Team Biztositdsi Alkusz Kft. az Ugyfél tiltakozdsa esetén a
személyes adatot kdzvetlen Uzletszerzés céljgra nem kezeli
tovabb (GDPR 21. cikk (2)-(3) bekezdés)

3.10. az Ugyfél vagy az Alkuszhoz forduld mds személy dltal az alkuszi megbizdsi
szerz8dés létrejotte eltt megadott személyes adatok, kiléndsen az Ugyfél
vagy az Alkuszhoz forduld mds személy dltal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel sordn az Alkusz szdmara élé széban, telefonon, irdsos
megkeresésben vagy elektronikus levélben megadott adatok




> az adatkezelés célia az Ugyfél vagy az Alkuszhoz forduld mds
személy azonositdsa, vdlaszizenetben, telefonbeszélgetés sordn
vagy személyes taldlkozds sordn vald megfeleld megszdlitdsa,
idépont- illetve taldlkozdegyeztetés céljdbdl vald megkeresése, az
Alkuszhoz intézett kérdésének megvdlaszoldsa, az Alkusszal
jogviszonyban dllé teljesitési segéd (értékesitd) kijeldlése a
megkeresd lakcimének féldrajzi kdzelségében

> az adatkezelés jogalapja az Ugyfél vagy az Alkuszhoz forduld mds
személy hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

» az adatkezelés idétartama az adatkezelés céljdghoz igazodd
szUkséges idétartam

F&nix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a f& tevékenységéhez nem — vagy csak érintélegesen
— kapcsolédd adatkezelésrdl, ha van ilyen, igy példdul online fellletek haszndlata,
akciok és nyeremeényjatékok hirdetése és lebonyolitGsa, vagy Uj adatrégzitesi
technolégidk alkalmazdsa esetén a jelen Adatkezelési tajékoztatodt kiegészitd vagy
kUlbn az adotft tevékenyseghez és formdhoz rendelt &ndlld adatkezelési
tajekoztatdban ad megfeleld tdjékoztatast.

4. A személyes adatok forrasa

A FOénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. biztositdsi értékesitési tevékenysége sordn a
személyes adatokat kdzvetlentl az Ugyféltdl gydjti alkuszi megbizdsi szerz8dések
megkdtésevel, a  biztositasi  szerzédések  megkdtésere  szolgdld  gjdnlati
nyomtatvanyok, egészségi nyilatkozatok, igényfelmérdk, Ugyfél azonositdst szolgdld
nyomtatvdanyok, és egyéb, a biztositdsi ajanlat részét képezd dokumentumok Ugyfél
dlitali kitéltésevel, és alairasaval, emellett az életbiztositasi dgba tartozd biztositasi
szerz&dések kdzvetitése sordn a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzeserdl és megakaddlyozasardl szolo 2017. évi L. térvény (,Pmt.”) és az
Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korldtozé intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi Lll. térvény (,Kit tv.”) szerinti
Ogyfél azonositdas és szirés sordn az Ugyfél azonositd okmdanyainak ellendrzéséyel és
mdsoldasaval.




Az érintettek személyes adatainak felvétele az adatfelvétel helyének és idépontjdnak
(legaldbb datumdanak) megjeldlésével torténik.

Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjdn
tdjékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a személyes adatok szolgdltatdsa az alkuszi
megbizasi szerz&dés és az Alkusz altal kdzvetitett biztositasi szerzé6dések megkdtésenek
eléfeltétele. A személyes adatok megaddsa nem kételezd, azonban az
adatszolgdltatds elmaraddsa az alkuszi megbizdsi szerzédés és a biztositdsi szerzddés
megkdtésenek ellehetetlenUlésével jar.

5. Személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat, a biztositasi titoknak, és bankfitoknak mindsUlé adatokat az
Alkusz a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzdaférési jogosultsGgokkal
rendelkezd munkavdllaldi, megbizott biztositdskdzvetitdi (€s nem biztositdsi termékek
(pl. banki vagy pénztari termékek) esetén pénzigyi szolgdltatds kdzvetitdi), illetve a
Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. részére szolgdltatdsi szerzdé6dések alapjdn
adatfeldolgozdsi, vagy kiszervezett tevékenységet vegzd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, az Alkusz dltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben.

A biztositdsi titoknak mindsUlé adatokat jogosultak megismerni tovdblbd mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben az Alkusznak a biztositasi fitok
megtartdsara vonatkozo kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

A Foénix Team Biztositasi Alkusz Kft. az adatkezelések sordn kilondsen az aldbbi
adatfeldolgozdkat, illetve az Alkusz részére kiszervezett tevékenységet végzd
szolgdltatokat veszi igénybe (elsd sorban informatikai szolgdltatdsokat), erre irdnyuld
szolgdltatdsi szerzé6dések kereteben:
e Bdzisnet Rendszerhdz Kft. (9022 Gydr Kiss Janos u 18. 2/3., cégjegyzékszdm: 08-
09-012730)
e FORMULA/400 Informatikai Kft. (1092 Budapest Kdztelek utca 6. 7. emelet,
cégjegyzékszam: 01-09-668634)




6. Az Erintettet az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok

Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjdn az
aldbbiakban tdjékoztatia az Ugyfelet (iletve minden érintettet) azon jogdrdl, hogy
kérelmezheti az Alkusztdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és az Alkusz vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitése okdn kezelt személyes adatok esetében (pl.
biztositdsi esemény kdrosultja vagy kdrokozdja, de nem Ugyfél) tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint tdjékoztatjia az Ugyfelet az
adathordozhatésdghoz vald jogrdl, ugyanitt tdjékoztatjia az Ugyfelet a GDPR 13. cikk
(2) bekezdés c) pontja alapjdn az adatkezeléshez vald hozzdjarulds visszavondsdhoz
vald jogdrol.

6.1.  Hozzdjarulds visszavondsdhoz valo jog
Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pontja
alapjan a kdvetkezd tdjekoztatdst adja az érintetteknek a szemeélyes
adatok kezeléséhez vald hozzdjarulds visszavondsdnak jogdrol:
Amennyiben a személyes adatok kezelése az érintett (igy kiléndsen az
Ugyfél, ideértve a biztositasi szerzédés biztositottjat és kedvezményezettjét,
vagy az Alkusz weboldaldnak Idtogatdja, amennyiben a weboldalon tett
IGtogatdshoz  €s a  weboldal haszndlatdhoz kapcsoldddan  adta
hozzdjarulasat) hozzdjdruldsdn alapul, Ugy az érintetft jogosult arra, hogy
hozzdjaruldsat bdrmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti
a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszerdsegét.
Amennyiben az érintett a személyes adatok kezeléséhez vald
hozzdjaruldsat visszavonja, Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a személyes
adatokat torli, feltéve, hogy az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (Iasd
Adatkezelési tajékoztatd 3. pont). A torlés nem érinti a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerUsegét.

6.2. Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy az Alkusztdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban vanse, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy h .




6.3.

6.4.

6.5.

kapjon a személyes adatokhoz és a GDPR dltal szabdlyozottan a személyes
adatokhoz és azok kezeléséhez kapcsolddd egyéb informdciokhoz.

Alkusz az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatat az
Ugyfél kérésére az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél dltal kért
tovdbbi mdsolatokért az Alkusz az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszer( mértékd dijat szdmithat fel. Ha az Ugyfél elekironikus Uton nyUjtotta
be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél masként
kéri. A mdasolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Alkusz indokolatlan késedelem
nélkll helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céliat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjdn
torténd — kiegészitését. Az Alkusz minden olyan cimzettet tdjékoztat a
személyes adatok helyesbitésérdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kifejezett kérésére Alkusz tdjékoztatja az
Ugyfelet e cimzettekrdl.

Toérléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Alkusz indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Alkusz pedig koteles
arra, hogy az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkUl térdlie, amennyiben az adatkezelésnek nincs mds olyan
jogalapja, mely felmenti e koételezettsége aldl, igy kUlGndsen az
alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kdtelezettsége.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

Az Ugyféljogosult arra, hogy kérésére az Alkusz korlatozza az adatkezelést.a
GDPR 18. cikk szerint.

Amennyiben az Ugyfél a tiltakozott az adatkezelés ellen a korlatozds arra
az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az Alkusz
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival




6.6.

6.7.

6.8.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az Ugyfél hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.
Az adathordozhatdsdghoz vald jog (GDPR 20. cikk)

Ha mdsok jogait és szabadsagait nem sérti ezzel, az Ugyfél jogosult arra,
hogy a rd vonatkozd, dltala az Alkusz rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbnek tovabbitsa anélkll, hogy ezt az Alkusz akaddlyoznd, feltéve
hogy az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2)
bekezdés a) ponfja szerinti hozzdjdruldson, vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont szerinti szerz6désen alapul, és az adatkezelés
automatizdlt mdédon térténik. Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog
gyakorldsa sordn az Ugyfél jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasdat.

Tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben
az Alkusz a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Ugyfél jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl
tortend kezelése ellen, mely filtakozdst kdvetdéen a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst
(GDPR 22. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy ne teriedjen ki rd az olyan, kizé olog
automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé




hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené; kivéve, ha a dontés: az Ugyfél és az Alkusz kdzotti
szerz&6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy a déntés
meghozataldt az Alkuszra alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog
teszi lehetéveé, amely az Ugyfél jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit,
vagy az automatizdlt déntés meghozatala az Ugyfél kifejezett
hozzdjaruldsan alapul.

Az Erintettek fenti (6. pontban foglalt) jogainak gyakorldsat Fénix Team Biztositdsi
Alkusz Kft. elésegiti. E jogok gyakorldsdra vonatkozé igényét az Erintett az Alkusz postai
levelezési cimeén irdsban vagy elekironikus levelezési cimén elekironikus leveélben
jelentheti be - 2. pontban feltUntetett elérhetdségeken.

FOnix Team Biztositasi Alkusz Kft. indokolatlan késedelem nélkUl, de mindenképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tdjékoztatia az Ugyfelet a 6. pont
szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdt, ez a hatdridd tovdbbi 60 nappal
meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitdsardl Alkusz a késedelem okainak
megjeldléseével a kérelem kézhezvéetelétdl szamitott 30 napon belll tdjékoztatja az
Ugyfelet.

Ha az Ugyfél elekironikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetdség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként kéri.

Ha az Alkusz nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyomdn, mert annak jogi
akaddlyai vannak (6. pont), tdjékoztatja az Ugyfelet az intézkedés elmaraddsdnak
okairdl, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt nyljthat be valamely feligyeleti
hatdsagndl, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

Az informdcidkat, a tdjékoztatdst és az intézkedést az Alkusz dijmentesen biztositja. Ha
azonban az Ugyfél kérelme egyérteimien megalapozatlan vagy - kulonosen
ismétlédd jellege miatt - t0lzd, az Alkusz, figyelemmel a kért informdci




tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerG 6sszegU dijat sz&imithat fel, vagy megtagadhatia a kérelem
alapjan térténd intézkedést.

Ha az Alkusznak megalapozott kétségei vannak a 6. pont szerinti kérelmet benyujtd
Ugyfél kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az Ugyfél személyazonossdgdnak
megerdsitéséhez szUkséges informdciok nyujtasat kérheti.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz benyujtasdhoz és a
birésaghoz forduldshoz valé jog

Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. a GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan
tdjékoztatia az Ugyfelet, hogy amennyiben dlldspontja szerint az Alkusz adatkezelése
sordn a GDPR-ban foglaltakat nem tartotta be, és ezzel a személyes adatainak
kezelése sordn az Ugyfél jogait megsértette, jogosult a feligyeleti hatdsagndl panaszt
benyuijtani. A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében azt javasoljuk, hogy az Ugyfél
a panasz megtételet megeldézéen a vélt jogsérelmet az Alkusz adatvédelmi
tisztviselSje részére jelezni sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatdsa az Ugyfél
panasztételi jogdt nem zdrja ki, azonban annak sikeres volta esetén a felek kdzoti
jogyvita kdézvetlendl orvosolhato.

A feligyeleti hatdsag és elérhetdsegei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag; székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefonos elérhetdsége: +36
(1) 391-1400, emailcime: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlapja: www.naih.hu

Amennyiben az Ugyfél a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, az Alkusztdl (vagy az adatfeldolgozotdl) kartéritésre
jogosult. A birésdg az Ugyben soron kivll jar el. A per elbirdldsa a térvényszék
hatdskdrébe tartozik. A per az Ugyfél vdlasztdsa szerint a lakdhelye vagy a
tartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithaté.



http://www.naih.hu/

8. Tajékoztatds az adatok biztonsagardl

F&nix Team Biztositdsi Alkusz Kft. az Ugyfél személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi el6irdsokkal dsszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfeleld
szint0  biztonsdgdrdl, valamint kialakitja azokat a technikai, szervezési, és
adminisztrdciés szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
érvényre juttatasdhoz, igy kUldndsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsdgi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. Az Alkusz a rd bizott személyes
adatok feldolgozdsa és kezelese soran maradéktalanul betartjiac a GDPR-ban, az
adatkezelésre vonatkozdé mds hazai és nemzetkdzi jogszabdlyokban foglalt
adatbiztonsdgi rendelkezéseket.

Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft. az dltala kezelt és feldolgozott személyes adatokat
vedi, kUléndsen a jogosulatian  hozzaféres, megvdltoztatds, tovdbbitds,
nyilvénossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés €s sériles, fovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzdférhetetlenné valas ellen.

9. Tdjékoztatas adatvédelmi incidensekrdl

Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az dltalunk
alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsdgi intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy
az Ugyfél személyes adatait, biztositdasi titoknak, illetve banktitoknak minésulé adatait
érintéen adatvédelmi incidens torténjen.

Amennyiben adatvédelmi incidens térténne, arrdél Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft., —
betartva a jogszabdlyi rendelkezéseket, amennyiben a bekdvetkezett incidens
értelmében koteles arrdl az Ugyfelet tdjékoztatni — elsd sorban weboldaldn
(www.fonixteam.hu) elhelyezett értesitéssel és szikség esetén az Ugyfél levelezési
cimére kUldétt postai levélben tdjékoztatja.



http://www.fonixteam.hu/

10. Adatvédelmiincidens bejelentése

Fénix Team Biztositdsi Alkusz Kft. arra kéri Ugyfeleit, hogy ha a sajat, vagy mads
személynek az Alkusz dltal kezelt adatait érintd incidensrdl értestl, azt indokolt
késedelem nélkll jelezze adatvédelmi tisztviseldnk kopldnyi.istvan@fonixteam.hu
emailcimén.

11. Tajékoztatds az Adatkezelési tdjékoztaté médositasairdl
és kozzétételérol
Fénix Team Biztositasi Alkusz Kft. jogosult az Adatkezelési tdjekoztatdt bdrmikor

modositani. Az Adatkezelési tdjékoztatdt az Alkusz a www.fonixteam.hu weboldaldn
teszi kdzzé, nyomtatott formdaban Ugyfélszolgdlati iroddjdban teszi hozzaférnetdve.

Romhdny, 2026.01.19

F&nix Team Biztositdsi Alkusz Kft.
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